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COVID-19 ПАНДЕМИЯНЫН  
ТУРИЗМДИН ӨНҮГҮШҮНӨ ТИЙГИЗГЕН ТААСИРИ 

Корутунду. Макалада коронавирус пандемиясынын шартында туризмди 
өнүктүрүү көйгөйлөрү талкууланып, аны өнүктүрүүнүн артыкчылыктуу 
багыттары аныкталды. 

Дүйнөлүк туризм уюмунун маалыматы боюнча өлкөлөрдүн катышуу 
рейтинги, 2017-2019-жылдарга туризмди өнүктүрүүнүн эл аралык 
рейтингдериндеги Кыргыз Республикасынын позициясы, Кыргыз Республикасындагы 
туризм жаатындагы дүң кошумча нарк динамикасы каралды.  

Негизги сөздөр: туризм, пандемия, рейтинг, дүң кошумча нарк, саякат, 
Дүйнөлүк туризм уюму, мусулман туризми, экотуризм, туризм тармагы. 

ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ COVID-19 НА РАЗВИТИЕ ТУРИЗМА 

Аннотация. В статье рассмотрены проблемы развития туризма в условиях 
пандемии коронавируса и определены приоритетные направления его развития. 

Рассмотрены рейтинг стран по посещаемости. По версии Всемирной 
туристической организации, позиция Кыргызской Республики в международных 
рейтингах развития туризма за 2017-2019 годы, динамика валовой добавленной 
стоимости в сфере туристической деятельности в Кыргызской Республике. 

Ключевые слова: туризм, пандемия, рейтинг, валовая добавленная стоимость, 
путешествие, Всемирная туристическая организация, мусульманский туризм, 
экотуризм, туристическая отрасль. 
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC 
ON TOURISM DEVELOPMENT 

Abstract. The article discusses the problems of tourism development in the context 
of the coronavirus pandemic and identifies priority areas for its development. 

The rating of countries in terms of attendance according to the World Tourism 
Organization, the position of the Kyrgyz Republic in international ratings of tourism 
development for 2017-2019, the dynamics of gross value added in the field of tourism in 
the Kyrgyz Republic are considered. 

Key words: tourism, pandemic, rating, gross value added, travel, World Tourism 
Organization, Muslim tourism, ecotourism, tourism industry. 

Туризм до пандемии COVID-19 развивался высокими темпами. Согласно 
рейтингу самых посещаемых стран, по версии Всемирной туристической 
организации, Франция занимает первое место, поскольку в 2019 году ее посетили 
90,2 млн. туристов, тогда как в 2018 году - 89,4 млн. туристов [6]. 

Второй по посещаемости страной в 2019 году была Испания, принявшая в 
2019 году 83,8 млн. туристов. Третьей страной в этом рейтинге стоит США, которую 
посетили в 2019 году 78,7 млн. туристов (рис. 1) [6]. 

Рис. 1. Рейтинг стран по посещаемости по версии Всемирной туристической 
организации, млн. туристов [6] 

Пандемия коронавируса негативно сказалась на развитии туризма вследствие 
сокращения и даже в отдельных странах остановки туристических потоков.  
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Для Кыргызстана туризм также является приоритетной отраслью развития 
экономики, что отмечено в Национальной стратегии развития Кыргызской 
Республики на 2018-2040 годы, в которой указано, что необходимо развивать 
инфраструктуру с использованием всеобщей цифровизации для реализации 
конкурентных преимуществ страны [1]. Международные рейтинги показывают, что 
туризм в Кыргызстане имеет не лучшие показатели по своему развитию и условиям 
для приема и размещения туристов. Так в 2019 году Кыргызстан занимал далеко не 
лидирующую позицию, всего 110 место из 140 стран в рейтинге стран по развитию 
сектора туризма и путешествий [10]. Хотя в рейтинге стран, наиболее подходящих 
для мусульманского туризма Кыргызстан в 2019 году, занимал лучшую позицию 29 
место [2, 4].  

В рейтинге безопасности в странах по глобальному индексу миролюбия в 
2019 году Кыргызстан занимал 95 место, тогда как Россия – 154 место [2, 3]. 

Рейтинг стран по количеству авиарейсов Кыргызстан занимал в 2017 году 82 
место, что очевидно, так как мало международных авиакомпаний сотрудничают с 
Кыргызстаном и аэропорт «Манас» требует реконструкции в соответствии с 
международными стандартами [2, 9] (рис. 2). 

Рис. 2. Позиция Кыргызской Республики в международных рейтингах развития 
туризма за 2017-2019 годы [2, 3, 4, 9, 10] 

Развитие туризма до 2019 года набирало обороты, чему свидетельствовал 
темп роста валовой добавленной стоимости в сфере туристической деятельности за 
2010-2019 годы, составляющий 383,7 % или порядка в 3,8 раза. Однако вследствие 
влияния пандемии COVID-19, охвативший весь мир, в том числе и Кыргызстан 
валовая добавленная стоимость в сфере туристической деятельности снизилась 
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почти в 2 раза и составила в 2020 году 17 079,3 млн. cом против 31622,2 млн. cом в 
2019 году (рис. 3) [8].  

Таким образом, закрытие границ большинства стран мира и ограничение 
перемещения туристов в 2020 году для предотвращения распространения COVID-19 
отразилось и на развитии туризма в Кыргызстане, который в 2019 году имел 
большие перспективы. 

Мировая туристская отрасль в 2020 году вследствие негативного влияния 
пандемии COVID-19 по оценкам Всемирной туристической организации ООН 
(UNWTO) потеряла порядка 72 % доходов, так что ее восстановление может занять 
несколько лет [5]. 

Ситуация с COVID-19 дает толчок развитию туризма на новом уровне. 
Приостановка деятельности туристических компаний вынудила перестроить их 
стратегии развития и разработать новые направления развития. 

Рис. 3. Динамика валовой добавленной стоимости в сфере туристической 
деятельности в Кыргызской Республике, млн. cом [8] 

Большинство турфирм Кыргызстана стали развивать внутренний туризм и 
жители регионов также могут выступить партнерами развития экотуризма, сельского 
туризма, гастрономического туризма. 

Сегодня ключевым направлением развития туризма стало качество и 
соблюдение санитарно-эпидемиологических норм размещения и обслуживания 
туристов. Немаловажным для высокого качества обслуживания туристов является 
уровень образования и квалификации специалистов туристской отрасли, развитие 
цифровизации всех сфер экономики, имеющих отношение к приему туристов, в 
числе которых электронные платежи, заказ билетов и гостиниц через интернет, 
доступ к Интернету и др. [12, 13, 14]. 

Туристическим организациям следует ориентироваться на низкий ценовой 
диапазон предлагаемых услуг, так как и уровень жизни населения вследствие 
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падения экономики из-за пандемии также снизился. Так, порядка 19,6% населения 
Кыргызстана потеряли работу [7]. 

В век цифровизации туристские компании стали продвигать свои продукты 
при помощи интернет-маркетинга, инертен-рекламы, для чего необходимы навыки 
владения современными информационными технологиями [17, 18]. В этом 
направлении следует повышать уровень образования и квалификации специалистов, 
что также требует обучения, которое возможно онлайн [11, 15, 16]. 
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